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Notre équipe assure la coordination de tous les be
de nos clients et apporte des réponses rapides
UNIQUE precises dans tous les domaines d’interventions.
Analyse
diagnostic .
et cgnseus, Solution de Maintenance : Suivi
établissement point vente preventive : régulier,
d’un cahier et caisse et curative. i écoute
des charges SETES { permanente
cohérent INSTALLATION apres-vente : : et réponses
DEPLOEMENT ASSISTANCE INFOGERANCE

AUDIT SYSTEME )
CONSEIL POS MAINTENANCE QUALITE
Assistance .
Installation, logiciels et PR
coordination et matériels. charge_totale
harmonisation ou partielle
de votre de \_lotre
environnement déplacement environnement
informatique sur site informatique
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" DoMOTIQUE @ DEVELOPPEMENT Q SOLUTION POINT
! D’APPLICATIONS DE VENTE
Fog) PRESTATIONS ET IMPRESSION ET SECURITE ET INTERNET ET WIFI
SERVICES CONSOMMABLES SAUVEGARDE
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Notre métier est de mettre en ceuvre et de maintenir en
QUEL EST NOTRE condition operationnelle le systeme d’information des
2 entreprises. Nos experts, certifies chez les principaux
' constructeurs informatiques, vous accompagnent dans
VoS projets d’infrastructure.

I"audit, le commercial, I'ingénieur commercial, le
le formateur... chef de projet...
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RESSEM BLENT tous les techniciens de
chaque domaine.
NOS ?

I'ingénieur
réseau, |'ingénieur
développement, le

technicien...
@ ---STIEEToTTOTEEL | G
‘ | 08.1%
cliC.me A 10
merci technologie \) Pourcentage de
° satisfaction client

39

C}%} © ) contrats pa.ssés avec
nos clients

infoclic.ma propose différents contra
maintenance et d’assistance.

CURATIF

N . e Astreinte (nuit, week-end)
ALA CARTE HEEXEBME e |nstallation hors période ouvrée
SUPPORT TELEPHONIQUE e Dépannage hors période ouvrée

e Délais d’intervention trés courts

TELEMAINTENANCE « Stockage de SPARE (doublon du matériel client)

CONTRAT A LA CARTE o Gestlon_ Qe coordination des différents intervenants
e Supervision de sauvegardes

e Infogérance et délégation de personnel
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